
深圳市嘉园公益基金会

服务承诺制度

为了全面提高深圳市嘉园公益基金会（以下简称“基金会”）的服务质量，

更好地为政府和社会服务，树立文明服务的形象，特制定以下规范和标准。

一、服务态度

1.礼貌待人:基金会工作人员应以礼貌、谦逊的态度对待每一位服务对象，展现

专业性和亲和力。

2.热情周到:提供热情、细致的服务，确保服务对象的需求得到充分关注和满足。

二、服务时限

1.严格遵守约定:认真执行与服务对象约定的工作内容，确保按时按质完成。

2.合同规定时限:严格按照合同或协议规定的时限办结各项委托业务，不无故拖

延。

三、服务原则

1.公平公正:在服务过程中，坚持公平、公正的原则，确保所有服务对象受到平

等对待。

2.客观规范:遵循客观事实，遵循行业规范和标准，确保服务的专业性和规范性。

3.务实高效:注重实效，提高服务效率，确保服务对象的需求得到及时、有效的

满足。

四、服务标准

1.依法依规:严格遵守国家法律法规和相关政策规定，确保服务的合法性和合规

性。

2.流程规范:制定并执行规范的服务流程，确保服务的规范化和标准化。

3.报告真实:出具的各类报告应真实、准确、完整，不得虚假夸大或隐瞒事实。

4.如期出具报告:按照合同或协议规定的时间节点，如期出具相关报告，不因主

观原因延误。

5.合理收费:严格按照合同金额收取服务费用，不巧立名目、多收取费用，确保

收费



五、服务纪律

1.廉洁自律:不接受服务对象的任何宴请或礼品，保持清正廉洁的作风。

2.不拖延办理:不借故拖延办理服务事项，确保服务的高效性。

3.不越权行事:严格遵守工作程序和权限范围，不越权行事或违反规定。

4.保守秘密:对服务过程中涉及的敏感信息和机密资料，严格保密，不泄露给任

何无关人员。

六、其他承诺

1.积极承担社会责任:基金会应积极履行社会责任，支持公益事业，推动社会进

步。

2.公开透明:主动公开相关信息，接受社会各界的监督，确保基金会的公信力和

透明度。

通过以上服务承诺制度的制定和执行，基金会可以进一步提升服务质量和效

率，增强社会公信力和影响力，为政府和社会提供更加优质、高效的服务。

七、附则

1.本制度从理事会通过之日起执行。长负责解释、修订。

2.本制度从理事会通过之日起执行。


